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Опыт внедрения службы «Няня на час»

на территории Новгородской области
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Служба «Няня на час» внедряется на территории Новгородской области с 2011 года  в рамках долгосрочной областной целевой Программы «Семья и дети» на 2011-2013годы. Служба  направлена на поддержку одиноких матерей и предоставление возможности оставить ребенка дошкольного возраста на определенное время в игровой комнате со специалистом (педагог-психолог, социальный педагог, специалист по социальной работе). В то время, пока ребенок находится под присмотром специалиста, родитель может решить свои вопросы по трудоустройству, оформить необходимые документы и льготы, пройти медосмотр и решить иные важные социально-бытовые вопросы.

Эффективное использование интерактивных моделей социально-психолого-педагогического сопровождения детей по развивающим программам позволили сделать работу более интересной,  развлекательной, познавательной и более доступной. Работа с детьми предполагает учет не только возрастных, но и индивидуальных особенностей развития каждого ребенка от рождения. В работе с детьми используются  инновационные технологии:  «Арт-терапия»,  «Сказкотерапия», «Игротерапия». Основная цель занятий - развитие интеллектуальных, речевых и общих способностей каждого ребенка.

В центрах семьи, где работает данная служба, благодаря оборудованию детских игровых комнат, появилась возможность организации предметно-развивающей среды в зависимости от возможностей каждого ребенка. При этом используются различные игровые средства и оборудование для социально-эмоционального развития детей,  развития моторики, зрительных функций, различения и узнавания формы, цвета предметов, зрительно-пространственного запоминания, развития слухового внимания,  мышления, речи, тактильных ощущений.

В отдельных районах области, где внедрена служба, подобная работа организована с детьми-инвалидами, а также возможно оказание психолого-педагогических услуг на дому.

За период реализации программы служба «Няня на час» зарекомендовала себя как эффективная, перспективная и необходимая форма работы не только с одинокими неработающими матерями, но и с семьями с детьми, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. За период работы службы в 4 районах области за помощью в службу обратилось 449 семей, было оказано более 11 тыс. услуг, проведено более 3 тыс. занятий с детьми.

Служба «Няня на час»  предоставила возможность родителям добиться положительных сдвигов в преодолении сложной жизненной ситуации, быть профессионально востребованными, решить часть своих бытовых и социальных проблем, найти группы общения по интересам.

Опыт реализации службы «Няня на час» в

Великом Новгороде и Валдайском районе

В Великом Новгороде услуги службы востребованы и актуальны. Специалисты службы оказывают содействие семьям в организации жизнеустройства, путем предоставления свободного времени родителям на решение бытовых и социально-юридических проблем, поддержку одиноких женщин, а также участвуют в  процессе  социализации и подготовки детей к посещению ДОУ и СОШ.

Использование  технологии «Няня на час» позволило  увеличить показатель обращений от родителей и повысить  востребованность предлагаемой услуги.  
Таблица 1. Количество семей и обращений.
	Период реализации технологии
	Количество семей/детей
	Количество обращений
	Показатель в %

	Март-декабрь 2011

года
	83/100
	216
	3,6% от кол-ва семей, состоящих на учете

	Январь-декабрь 2012 года
	171/212
	668
	9,4% от кол-ва семей, состоящих на учете


Одной из задач данной технологии является предоставление одиноким неработающим матерям возможности  поиска работы, сбора необходимых документов, получение медицинской помощи и т.д. Желающих женщин воспользоваться новой услугой растет.
Таблица 2. Количество обратившихся, неполных семей/из них одиноких матерей.

	Период реализации технологии
	Количество обратившихся, неполных семей/из них одиноких матерей
	Показатель в % от кол-ва семей, состоящих на учете

	Март-декабрь 2011

года
	45/33
	4%-4,1%

	Январь-декабрь 2012 года
	86/65
	9%-9,4%


Для освоения новой технологии и повышения ее эффективности была оборудована игровая комната, в которой были установлены детские игровые развивающие комплексы, что [image: image9.jpg]


позволило сделать работу интересной,  развлекательной, познавательной и более доступной. Эффективное использование интерактивных форм социально-психолого-педагогического сопровождения детей по программе «Психомоторное и эмоциональное развитие детей раннего возраста» и индивидуально-личностный подход – предполагал учет не только возрастных, но и индивидуальных особенностей развития каждого ребенка. В  отчетный период организовано и проведено в 2011 году - 575 занятий с детьми, в 2012 - 1878 занятий. В работе с детьми использовались  технологии: «арттерапия», «сказкотерапия», «игротерапия» и др. 

Деятельность по внедрению технологии проводились в тесном взаимодействии с родителями, активно проявляющими интерес к развитию и воспитанию детей, а также с родителями «группы риска» с целью повышения родительской компетентности. Организация работы специалистов по повышению родительской компетентности строилась на основе индивидуального консультирования (2011 год -516 консультаций, 2012 -  2214 консультаций) по вопросам: актуального воспитания и развития детей, их  эмоционального развития,  взаимоотношений в семье,  детско-родительского общения,  знакомства с методиками работы,  индивидуальных характерологических особенностей детей. 

  Эффективность внедрения технологии определялась через анкетирование родителей. Анализ анкетирования выявил, что в 2011 году 70% клиентов, от количества обратившихся (58 человек) смогли решить свои проблемы:
 9 родителей трудоустроились, 
5 родителей встали на учет в ЦЗН, 
 23 родителя  прошли медицинское обследование, оформили социальные льготы (детские пособия), 
11 семей оформили статус «малоимущей семьи», 
8 детей прошли адаптацию к ДОУ. 
По данным анкетирования в 2012 году число родителей, решивших часть своих проблем, выросло до 73 % клиентов, от кол-ва обратившихся (126 человек):
 11 родителей трудоустроились, 
7 родителей встали на учет в ЦЗН, 
 36 родителей прошли медицинское обследование  и оформили социальные льготы (детские пособия), 
70 семей  оформили статус «малоимущей семьи», 
 28 детей прошли адаптацию к ДОУ. 
В Валдайском районе в результате создания и работы службы «Няня на час»  родители получают дополнительное свободное время для реализации своих возможностей, прежде всего поиска работы и  трудоустройства, возможности работать полный рабочий день, тем самым решать свои материальные затруднения, быть востребованными и успешными. Пользуясь услугами службы, семьи решают свои бытовые и социальные вопросы: оформление документов, посещение лечебных заведений, прохождение медицинских процедур, решение неотложных домашних дел, посещение занятий в клубах по интересам.

Родителям оказывается психолого-педагогическая помощь по вопросам воспитания и обучения детей, укрепления здоровья и формирования здорового образа жизни. В рамках работы службы специалисты оказывают социально-правовые консультации и социально-бытовую помощь.

Наиболее востребованы услуги службы у родителей, чьи дети не посещают детский сад или имеют особенности в развитии, вследствие состояния здоровья не могут самостоятельно находиться дома во второй половине дня. Так 4 мамы в таких семьях смогли получить дополнительное свободное время и уже продолжительное время успешно работают, смогли улучшить материальное благосостояние семьи и повысить социальный статус.
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По заявке родителей, имеющих детей инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья, осуществляются выходы на дом. Матерям, посвятившим себя «особому ребенку», необходим хотя бы краткосрочный отдых, а также свободное время, чтобы решить неотложные семейные вопросы.

 За весть период работы службы «Няня на час» помощь была оказана 174 семьям, было оказано 1169 услуг.

Благодаря оборудованной детской игровой комнате и наличию большего количества развивающих игр созданы оптимальные условия для развития навыков и умений детей, их комфортного пребывания. За время работы службы специалистами было проведено 759 занятий с 164 детьми. Дети получили навыки общения, выражали свои чувства и переживания через игру, развивали свои творческие способности. Укреплению здоровья способствовали занятия со спортивными мягкими комплексами, прогулки на детскую уличную площадку, подвижные игры на свежем воздухе.

За время реализации службы 17 мам смогли успешно трудиться; 25 мам получили возможность оформить документы; 12 мам смогли принять участие в работе клубов центра семьи; 5 мам прошли медицинское обследование и лечение; 80 мам решили неотложные бытовые вопросы.

Опыт внедрения службы «Скорая семейная помощь» на территории Новгородской области
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C целью своевременного выявления семейного неблагополучия на ранних стадиях,  организации комплексной работы с семьями, находящимися в трудной жизненной ситуации, проживающих на отдаленных территориях Новгородской области, а также осуществления социального сопровождения семей, принявших на воспитание ребенка,  в рамках программы «Семья и дети» в 2011 году создана служба «Скорая семейная помощь». В 2011 года служба «Скорая семейная помощь» была создана  на базе Боровичского, Валдайского, Любытинского, Новгородского центров социального помощи семей и детей (далее — ЦСПСиД) и государственных образовательных учреждений  для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи, центрах психолого-медико-социального сопровождения №1 города Боровичи и №15 города Старая Русса. В январе 2012 года служба была транслирована еще в четыре района Новгородской области: Маловишерский, Хвойнинский, Чудовский, Окуловский. В третьем квартале 2012 года к числу социальных учреждений, использующим в своей деятельности службу «Скорая семейная помощь», был присоединен центр социальной помощи семье и детям Старорусского района. Данный район является третьим по численности населения среди районов Новгородской области. От общего количества семей, проживающих на территории Старорусского района, 4% составляют семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации.  

Задачи создания новой службы: 

- создание мобильны бригад по оказанию действенной и своевременной помощи семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, не зависимо от места проживания,

 - расширение деятельность Новгородского центра социальной помощи семье и детям на часть Новгородского района,

- расширения возможностей учреждений по сопровождению семей, состоящих на учете и нуждающихся в длительной помощи и поддержке.

В результате внедрения службы «Скорая семейная помощь» в 9 учреждениях социального обслуживания области:

- в 94 семьи (экстренные вызовы) смогли своевременно помочь разрешить возникшую ситуацию (13 детей были временно помещены в приюты), 

- в ходе 220 плановых выездов бригад «Скорая семейная помощь» 632 семьи получили квалицированные консультации специалистов различных служб и ведомств по интересующим их вопросам,
- 59 семей сняты с учета, как семьи находящиеся в социально-опасном положении,

- 261 ребенок получил своевременную помощь, в том числе поправить свое здоровье в оздоровительных лагерях и санаториях в течение всего года.

Средняя численность мобильных бригад «Скорой семейной помощи» составляла от 7 до 9 человек. В состав бригад входили представители различных учреждений и ведомств, осуществляющих мероприятия по профилактике безнадзорности несовершеннолетних. Программа каждого выезда формируется при участии специалистов разных ведомств: разрабатываются маршрутные листы, в которых предусмотрены проведение заседания участковой рабочей группы (УРГ), посещение определенных семей, решение вопросов оказания им необходимого содействия, оказание психолого-педагогических, юридических, социально – экономических и медицинских услуг. Благодаря деятельности мобильной "Скорой семейной помощи" совершенствуется и реализуется межведомственная деятельность служб и ведомств по профилактике социального сиротства.

Опыт реализации службы «Скорая семейная помощь» в

Боровичском, Валдайском, Окуловском районах
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В Боровичском районе служба «Скорая семейная помощь» направлена на сохранение семьи, помощь каждой конкретной семье. Прежде всего, это профилактические меры, направленные на поддержание стабильности семьи, на социальное развитие семьи и ее членов, на своевременное выявление семейного неблагополучия на ранних стадиях,  на социальную помощь и поддержку семей. 

Анализ и результаты деятельности Центра семьи показали, что на сегодняшний момент наблюдается духовный социальный кризис, который приводит к социально опасному росту семей с тем или иным уровнем социальной, психологической или структурной дезорганизации. Этот кризис становится причиной роста алкоголизма, психических заболеваний, а также всех составляющих семейного неблагополучия. Прежде всего, он проявляется в следующем:

•
  Нарушение структуры и функции семьи;

•  
Асоциальный образ жизни многих семей;

•
   Ухудшение условий содержания детей;

• 
   Физические и психо-эмоциональные перегрузки родителей, их невротизация;

•
    Сужение сферы позитивного взаимодействия родителей и детей;

•
    Случаи жестокого обращения с детьми.

Все это негативно сказывается на социальном развитии, на характер поведения, нравственно-эмоциональном развитии детей.

Анализ семей, состоящих на учете в Центре семьи в 2010 году, по признакам неблагополучия показал, что примерно 43% составляют семьи с алкогольной зависимостью, 10%  - с неблагополучным семейным климатом, около 47% - семьи, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации.

Особую категорию среди неблагополучных семей составляют семьи, находящиеся в социально опасном положении, которые составляют 30% от общего числа неблагополучных семей. 

Проблема неблагополучия остро стоит и в семьях, проживающих в сельской местности. На селе ограничен доступ к социальным услугам. В связи с изолированностью и территориальной отдаленностью семьи не могут в полном объеме получать квалифицированную помощь специалистов. Объединение усилий разных учреждений, квалифицированных специалистов, использование инновационных технологий создаст устойчивую социально-реабилитационную среду и внесет новизну в решении задач социализации семей, находящихся в социально опасном положении.

В рамках программы  в 2011 году был получен новый автомобиль, что позволило увеличить количество услуг различного характера, оказываемых семьям. Служба «Скорая семейная помощь» оказывает помощь в трех сельских поселениях: Прогресское, Сушанское, Передское. Квалифицированные специалисты, в состав которых входят специалисты по социальной работе, психолог, медицинский работник, социальный педагог, юрист, инспектор ОВД ПДН, специалист Администрации сельского поселения всегда готовы оказать квалифицированную помощь семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. Деятельность мобильной службы  "Скорая семейная помощь" охватывает  целевую группу - семьи, находящихся в социально опасном положении, проживающие на территории сельских поселений. Межведомственные выезды осуществляются в соответствии с графиком, а также при получении экстренных сообщений о семейном  неблагополучии.

Таблица 4. Результаты реализации технологии в Боровичском районе.

	обслужено 
	2010 год
	2011 год
	2012 год

	семей
	21
	32
	27

	несовершеннолетних
	33
	62
	55

	Поставлено на учет семей
	
	7
	5

	Снято семей с учета семей:
	
	10
	5

	- в связи с переменой места жительства
	
	2
	3

	- в связи с нормализацией ситуации в семье
	
	6
	1

	- в связи с достижением совершеннолетия подростков
	
	-
	1

	- в связи с лишением родительских прав
	
	1
	-

	- в связи с отказом от сотрудничества
	
	1
	-

	Проведено заседаний социально-психологического консилиума
	
	11

(рассмотрено 30 семей)
	11

(рассмотрено 30 семей)

	Проведено заседаний УРГ
	
	20
	23

	Осуществлено выездов
	
	28
	36

	Экстренные сигналы по семьям
	
	Не зафиксирова-но
	Не зафиксирова-

но

	Оказана помощь в оформлении детского пособия
	
	8
	7

	Оказано содействие в отдыхе детей в оздоровительных лагерях
	
	7
	7

	Оказано содействие в лечении от алкозависимости
	
	4
	5


За 12 месяцев 2012г. было произведено 36 выездов мобильной бригады с целью оказания скорой семейной помощи в Передское с/п, Сушанское с/п, Прогресское с/п, что на 8 выездов (на 28,5%) больше, чем в 2011г.  В 2012г. в 55% семей нормализовались внутрисемейные отношения и снизилось употребление родителями спиртных напитков, что на 5% больше, чем в 2011г. За 12 месяцев 2012г. специалистами оказано 1247 услуг, что на 10,5% больше, чем в 2011г.
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В Валдайском районе в рамках службы «Скорая семейная помощь» создана и работает мобильная бригада, в состав которой входят специалисты ОАУСО «Валдайский ЦСПСиД», специалисты комитета образования и органов опеки и попечительства, педиатры МУ «Валдайская ЦРБ», участковые ОВД по Валдайскому району, специалисты соц. приюта, инспектор ПДН, секретарь КДН, специалисты Центра занятости. Со всеми специалистами данных структур заключены договора об участии в работе мобильной бригады. Выезды на село осуществляются на транспорте, что значительно  помогает в решении семейных проблем, т.к. специалисты мобильной бригады оперативно проводят работу, направленную на преодоление сложившейся сложной жизненной ситуации. 

 В 2011г. совершено 7 экстренных выездов, посещено 7 семей, в них 9 детей; 38 плановых выездов, посещено 149 семей, в них 205 детей. Всего оказано 700 услуг. После проведенной работы, семьи получили материальную помощь, оформили детское пособие (9 семей), получили бесплатную консультацию в ГУЗ ВНД (8 семей). Во всех сельских поселениях оформлены информационные стенды, содержащие информацию о Центре и о работе различных служб, стенды на различные темы. Проведена информационная работа о лагерях отдыха на время каникул, 35 детей из сельской местности отдохнули в загородных ДОЛ.

         В 2012г. совершено 9 экстренных  выездов, обследовано 11сем/18дет., 33 выезда по плану, всего обследовано 115 семей, в них 202 детей,  всего за год оказано 687 услуг. Во всех семьях проведены профилактические беседы о вреде алкоголя, предложены детские оздоровительные лагеря и санатории (всего за год отдохнуло 44 ребенка, из них 11- из целевой группы), распространены  буклеты.  На базе Яжелбицкой МАОУСОШ №4 была организована  профилактическая работа с несовершеннолетними,  состоящими на учете в ПДН и КДН (3 подростка). В течение года подростки не нарушали общепринятые меры поведения, на КДН было принято решение о снятии их из категории социально опасных.   

          Во всех семьях проведены профилактические беседы об ответственности за воспитание, обучение и содержание детей, консультации о загородных лагерях на время каникул. Бригада работает в тесном сотрудничестве с сельскими Администрациями и образовательными учреждениями
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    Оказание различного рода социальных услуг благотворно влияет на разрешение создавшейся трудной жизненной ситуации (консультирование специалистов, получение информации о работе различных служб города и района). Выезды специалистов в район помогают профилактике социального сиротства и предупреждению критических ситуаций в семьях группы риска через более частое посещение и обследование данных семей. Порой приходится принимать жесткие меры, но они необходимы для сохранения здоровья и жизни детей.  

В Окуловском районе служба «Скорая семейная помощь» работает с 2012 года. 

На подготовительном этапе становления службы были проведены встречи с директорами и представителями  учреждений, задействованных в работе Службы «Скорая семейная помощь». В ходе тематического Круглого стола разработан план реализации службы, заключены договора  о сотрудничестве и межведомственном взаимодействии с  ОБУСО «Окуловский социальный приют для детей», ГУ «Центр занятости населения Окуловского района», инспектором  ОУПП и ПДН ОМВД по Окуловскому району; сформирована целевая группа  из 25 семей, в которую вошли 4  социально опасные семьи и 21 семья, находящиеся на грани социального неблагополучия,  проживающих на отдаленных территориях Окуловского муниципального района; разработаны индивидуальные планы реабилитации семей целевой группы с последующим ожидаемым результатом и сроками реализации.

В ходе реализации Службы осуществляются патронатные мероприятия в отношении целевой группы, работа по индивидуальным планам реабилитации семей, находящихся в социально опасном положении и  семей, находящихся на грани социального неблагополучия. Специалисты Службы во время выезда оказывают социальные,  психологические, педагогические, юридические услуги и консультации, содействуют в трудоустройстве безработных членов семьи.

Также Служба «Скорая семейная помощь» осуществляет экстренные выезды в отдаленные от административного центра сельские поселения, в ходе которых  исследуется причина неблагополучия в семье.

В ходе мероприятий 2012 года бригадой совершено 29 запланированных и 15 экстренных выездов. Обследовано 25 семей, в них 59  детей из числа целевой группы и 12 семей вне целевой группы.  В результате работы Службы «Скорая семейная помощь» семьи получили 549 консультаций (социально-педагогические – 181, социально –бытовые - 68 , социально–психологические – 105, правовые -128, социально – медицинские – 38, социально – экономические 29, оказано содействие в трудоустройстве 17 гражданам), составлено шесть протоколов об административном правонарушении. 

Среди учеников сельских школ были распространены буклеты и листовки об летних оздоровительных лагерях и санатории, что способствовало увеличению отдохнувших детей из сельской местности. На базе МАУСОШ п. Котово  была организована беседа «Об интересах, склонностях, увлечениях и проблемах в семье» с 4 несовершеннолетними детьми, семьи которых находятся в социально – опасном положении. В ходе совместных  мероприятий семьи получили возможность ознакомиться с новыми вакансиями, предоставленными центром занятости,  молодые мамы проинформированы о возможности повысить свою квалификацию.

     Из отдаленных территорий Окуловского района 27 семей обратились за выделением материальной помощи (четверо из целевой группы), 102 ребенка  поправили свое здоровье в санатории и летних оздоровительных лагерях (15 детей из целевой группы), 467 детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, в возрасте от 2 до 14 лет получили новогодние подарки.

Материалы, представленные учреждениями по внедрению службы «Скорая медицинская помощь», даны в Приложении. 
Опыт внедрения службы «Новая жизнь»

на базе ОБУСО «Кризисный центр помощи женщинам»

[image: image16.png]


С целью реабилитации родителей, злоупотребляющих алкоголем, а также снижения числа детей, чьи родители лишены родительских прав в Новгородской области на базе областного бюджетного учреждения социального обслуживания «Кризисный центр помощи женщинам» работает служба «Новая жизнь». Комплексная социальная поддержка и организация профилактической и реабилитационной работы с родителями в рамках службы, была направлена на пропаганду здорового образа жизни, профилактику злоупотребления алкоголя,  выявление и установление причин социального неблагополучия семей с детьми, создание положительного имиджа семьи. Социально-психологическая поддержка осуществлялась посредством индивидуального и семейного консультирования на тематических встречах по вопросам выявления потребности клиентов, желающих избавиться от алкогольной зависимости. 

Реализация мероприятий  службы «Новая жизнь» на территории Великого Новгорода осуществлялась профессиональными ресурсами Кризисного центра помощи женщинам. В районах для эффективной реализации мероприятий службы на базах центров социальной помощи семье и детям привлекались специалисты учреждений здравоохранения. Функции специалистов рабочей группы были направлены на своевременное  реагирование и решение проблем родителей, страдающих алкогольной зависимостью, оказание экстренной социально-психологической поддержки и проведение тематических занятий с участниками целевых групп.

Установление причин социального неблагополучия родителей, страдающих алкогольной зависимостью и поиск путей выхода из сложившейся ситуации и устранения негативных последствий, осуществлялось посредством территориальной координации работы целевых групп с родителями, сформированных в отдаленных районах на базах центров социальной помощи семье и детям и выездами специалиста Мобильной бригады в районы Новгородской области. 

Активное вовлечение родителей, страдающих алкогольной зависимостью, к участию в занятиях по методу Г.А. Шичко «Использование психологического воздействия»,   позволило  за период  2011-2012 гг. обеспечить  работу 16 групп для 98 родителей, проживающих в Великом Новгороде  и  6 групп для 53 родителей, проживающих в отдаленных районах Новгородской области. 

Важно отметить, что увеличилось и количество семей, посетивших индивидуальные собеседования, с целью получения социального консультирования по вопросам избавления от алкогольной зависимости. 

За счет средств Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, 50 новгородских родителей имели возможность пройти бесплатную кодировку в ООО «Медицинском центре «Профессор».

В течение  отчетного периода 2011-2012 гг.  активно проводились и досуговые мероприятия.  Для  270 родителей – участников  «Новой жизни» было организовано и проведено 20 тематических встреч.  
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Благодаря активной информационной кампании о работе Мобильной службы «Новая жизнь», распространению тематических буклетов, изданию публикаций в Новгородских СМИ, на  интернет-сайте учреждения и социальных партнеров, выступлений на областном телевидении  - более 480 потенциальных клиентов обратились по вопросам оказания помощи в избавлении от алкогольной зависимости, что позволило увеличить общий показатель обращений.

С целью создания  форм активной действенной социально-педагогической помощи и защиты подростков, формирования положительного опыта социального поведения, практика реабилитационной работы включает проведение на базах  общеобразовательных учреждений  Великого Новгорода и Новгородской области информационно-просветительских лекций, направленных на формирование здорового образа жизни среди юных новгородцев и активное развивает межведомственное взаимодействие с образовательными учреждениями по пропаганде здорового образа жизни  среди детей и подростков, при активном и многолетнем сотрудничестве  с Городским межведомственным координационным Советом по противодействию распространения химической зависимости в молодежной среде и с Наркологическим областным диспансером «Катарсис».

За период 2010-2012 гг. было охвачено работой 11 школ и проведено информационно-просветительских лекций для 4998 учащихся, направленных на  привитие навыков ответственного поведения, снижающих вероятность приобщения к употреблению ПАВ, профилактику правонарушений среди несовершеннолетних и   улучшение физического и психоэмоционального здоровья детей.  Были организованы  выезды в 7 районов  Новгородской области. Для 617 учащихся семи  районных школ были организованы  информационные лекции по профилактике ПАВ и формированию здорового образа жизни.

В частности, методам профилактики зависимостей среди молодежи были посвящены более 2000 часовых уроков антинаркотической направленности

Опыт внедрения службы поддержки несовершеннолетних мам

на базе ОБУСО «Кризисный центр помощи женщинам»

[image: image18.png]


Программа службы направлена на профилактику семейного неблагополучия и социального сиротства детей, восстановление благоприятной для воспитания ребенка семейной среды и создание системы межведомственного социально-медико-психологического сопровождения несовершеннолетних матерей.

Цель службы – создание системы выявления и межведомственного медико-психологического сопровождения несовершеннолетних мам, ориентирована на реализацию основных направлений деятельности:   предупреждение фактов риска «отказа от ребенка»,  проведение занятий для несовершеннолетних матерей по формированию социально-психологической компетенции и предоставление временного проживания в условиях стационара.

Реализация мероприятий программы осуществляется рабочей группой (педагоги-психологи, специалист по социальной работе, юрисконсульт) деятельность которых направлена на: 

1. Реализацию индивидуальных программ реабилитации, направленных на выход из кризисной жизненной ситуации.

2. Профилактические мероприятия, направленные на  достижение психологической зрелости – это комплексные учебно-информационные тематические занятия, назначение которых  углубление и обобщение знаний о реализации родительской ответственности.   

3.  Предоставление места для проживания несовершеннолетних мам с детьми в центре.

Служба поддержки несовершеннолетних матерей является одной из форм оказания социальной, психологической помощи девушкам в дородовый и послеродовый период, жизнедеятельность которых нарушена в результате сложившихся обстоятельств.

В 2012 году для предоставления  эффективной социальной поддержки центр заключил 11 Соглашений «О сотрудничестве» с учреждениями и организациями Великого Новгорода и Новгородского района. Межведомственное взаимодействие с родильными домами и женскими консультациями,  позволило создать единое информационное пространство  о несовершеннолетних беременных и матерях, проживающих на территории Великого Новгорода и Новгородского района, находящихся в трудной жизненной ситуации и остро нуждающихся в особой социальной поддержке.

На начальном этапе работы службы в 2011 году  целевую группу составили 4 юные мамы с детьми,  в  I-ом  квартале 2012 года участницами службы стали  уже  11 несовершеннолетних мам. Во  II-ом  квартале 2012 года  программа службы была построена, как многоуровневая и в работу было включено дополнительно 5 несовершеннолетних беременных девушек с ежемесячным социальным патронажем на дородовом этапе и послеродовым сопровождением. На конец отчетного периода 2012 года целевую группу составили 16 мам с детьми   (5 из которых – воспитанницы государственных учреждений для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей) и 5 несовершеннолетних беременных девушек. 
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В  стационарное отделение центра, на грант из средств Фонда  приобретена  удобная мебель и оборудована комната для временного проживания  (сроком до 2-х месяцев) мамы с ребенком.   Реабилитацию в условиях стационарного отделения прошли  4 мамы с детьми, находящиеся в кризисной ситуации, что позволило снизить процент отказа от новорожденных детей. 

Важно отметить, что при совместных усилиях специалистов и организации работы с юными папами, 4 из 13 семей смогли сохранить полную семью, одна из которых в ожидании рождения второго ребенка. 

Для получения молодыми мамами социальных услуг и определения необходимого объема данных услуг, реализации плановых мероприятий и работы по повышению  адаптивных возможностей родителей в преодолении проблем составляются Индивидуальные программы социально-психологической поддержки, предполагающие четыре основных направления:

1. Психолого-педагогическая реабилитация (консультирование, занятия, мероприятия).

2. Медицинское сопровождение (медобслуживание новорожденных детей).

3. Социальная поддержка (экономические, бытовые, правовые услуги).

4. Реабилитация матерей с детьми в условиях стационарного отделения с полным социальным обеспечением.

Индивидуальная программа работы  построена как многоуровневая социально-педагогическая работа. И цели, которые реализует программа службы – это формирование социальной грамотности,  осознание проблем,  выбор целей  и принятие решений об их изменении и их самостоятельной реализации.

Сроки реализации ИПСПП фиксируются до 2-х месяцев, имеют рекомендательный характер, предполагают решение проблем социального риска каждой семьи и  направлены на индивидуальное сопровождение каждого конкретного случая. Решая задачи по работе с родителями, наблюдается положительная динамика в адаптации к условиям совместной работы со специалистами,  развитие интереса к методикам и технологиям по воспитанию и развитию детей. Результаты  работы показывают изменение взглядов о юном материнстве, наблюдается повышение  уровня социальной грамотности, молодые мамы овладевают знаниями в области воспитания детей,  осваивают  приемы  комфортного общения, становятся доброжелательнее и увереннее в себе.

Используемые формы работы  – это проживание юных мам с детьми в кризисном центре, индивидуальные и групповые занятия,   социальный патронаж несовершеннолетних беременных  девушек и молодых мам с детьми.  Работа с юными беременными девочками направлена  на подготовку к родам и адаптацию к роли матери. Надо отметить, что совместное проживание беременных с уже родившими матерями, благотворно сказывается на их эмоциональном состоянии. 

Анализ трудной жизненной ситуации каждого конкретного случая направлен на профилактику рисков отказа от ребенка. Результатом реабилитации является то, что у воспитанниц повышаются коммуникативные навыки, они проявляют самостоятельность в решении социально-бытовых проблем, повышается чувство ответственности за ребенка, снижается уровень тревожности, появляется уверенность в дальнейшей жизни.

Реализация мероприятий службы осуществлялась по индивидуальным планам привлеченных специалистов: врача-педиатра, специалиста по социальной работе и психолога, с организацией индивидуального социально-медико-психологического сопровождения,  объемом по 16  индивидуальных консультаций (занятий) с каждой мамой. 

С 2012 года  реализация  программы службы организована профессиональными  ресурсами  учреждения – специалистом по социальной работе, юрисконсультом  и педагогами-психологами. Сохранилось медицинское сопровождение несовершеннолетних беременных и новорожденных детей при участии специалистов женской консультации и детской поликлиники.

Организация и проведение тематических занятий с молодыми мамами  направлены на достижение психологической зрелости, повышение уровня самооценки,   формирование родительской компетентности,  адаптацию к  юному материнству, профилактику рисков отказа от ребенка и содействие в реализации социальной активности несовершеннолетних родителей.

Социальное сопровождение участниц целевой группы включает:

- психологическое сопровождение и осознание роли материнства;

-  предупреждение фактов риска «выбора отказа от ребенка»;

-  внедрение и реализацию реабилитационных мероприятий с целью предоставления комплексной своевременной  социальной поддержки несовершеннолетним матерям.

С целью решения вопросов бытового и социаль​ного обеспечения молодые мамы получают содействие по вопросам:  постановки на учет в дошкольное образовательное учреждение,  предоставления социальной  помощи,  оформления  государственных пособий и социальных льгот. В результате мероприятий службы молодые мамы получают необходимую информацию  и психологическую поддержку. Эффективное привлечение благотворительной помощи позволяет обеспечивать молодых мам, находящихся в трудной жизненной ситуации,   детскими колясками и кроватками,  памперсами, одеждой и игрушками  для детей. Молодые мамы в ходе обучающих занятий получают психологическую поддержку,  приобретают знания в развитии и воспитании детей. При содействии студентов-волонтеров Новгородского колледжа искусств, в службе создана «Социальная библиотека» для несовершеннолетних мам, что эффективно сказывается на реализации методических занятий.
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Деятельность  Службы  отражается посредством   печатных публикаций в журнале  «Справка 08» (ежемесячный тираж более 3000 экз.),  демонстрации видеороликов по Новгородскому областному телевидению,  размещению информаций на Интернет-сайте. За период реализации службы было распространено 500 тематических  визиток  и 500 буклетов в учреждениях здравоохранения и учреждениях социального обслуживания Великого Новгорода и Новгородского района.


Опыт внедрения службы «Мой малыш» 

на территории Новгородской области

Для ранней профилактики семейного неблагополучия создана служба «Мой малыш», направленная на поддержку матерей, имеющих детей в возрасте от 0 до 3 лет. Работа службы «Мой малыш» способствует повышению эффективности системы поддержки семей, с детьми в возрасте от 0 до 3х лет ориентированной на раннюю профилактику социального сиротства  и помощь семьям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации:

- поддержка семей, имеющих  детей в возрасте от 0 до 3х лет;

- психологическое консультирование родителей, намеревающихся отказаться от своего ребенка.

На базе 6 центров социальной помощи семье и детям (Валдайский, Демянский, Хвойнинский, Мошенской, Чудовский, Холмский районы) созданы реабилитационные группы  родителей из 147 семей. В учреждениях оборудованы помещения для приема клиентов целевой группы.

В рамках данной службы с родителями проводится реабилитационная работа, направленная  на повышение их  педагогической компетентности  в вопросах развития и воспитания детей от 0 до 3 лет, на повышение уровня знаний психологических особенностей взрослых и детей. Так же проводится работа  по оказанию социально-экономической и социально-медицинской поддержке матерям, имеющим детей от 0 до 3 лет. Для целевой группы были приобретены детские комплекты и гигиенические наборы для малышей. С целью эффективного проведения занятий для центров семьи были закуплены развивающие комплексы и игрушки, детская мебель и необходимое оборудование для проведения встреч, лекций, тренингов.

Родители, имеющие детей в возрасте от 0 до 3 лет, проявляют на занятиях активность, интересуются вопросами развития и воспитания малышей от 0 до 3 лет. Молодых родителей волнуют общие проблемы, и это их объединяет. По результатам опроса родителей, молодым семьям нравится подобная организованная для них форма работы. Это дает возможность повысить активность в общении родителей, лучше узнать своего ребенка, способствует познанию самого себя. У взрослых возникает  желание говорить о своих проблемах и искать пути их решения.

В ходе занятий родители  получают консультации специалистов, овладевают навыками ухода за детьми от 0 до 3 лет, приобретают  знания, касающиеся вопросов воспитания детей и общения с ними.   Участвуя в занятиях, родители повышают уровень знаний в вопросах профилактики нарушений в развитии детей раннего возраста, в вопросах укрепления брака и семьи, что в дальнейшем будет способствовать созданию гармоничных отношений между членами семьи.

Опыт реализации службы «Мой малыш» в

Демянском и Мошенском районах

В Демянском районе организация работы службы « Мой малыш» направленна на работу с семьями, имеющими детей в возрасте от 0 до 3х лет и находящихся в трудной жизненной ситуации,  и включает:

- системный подход специалистов;

- создание базы данных с целью получения подробной информации о семьях имеющих детей в возрасте от 0 до 3х лет и находящихся в трудной жизненной ситуации;

- проведение анализа работы с семьями, имеющими детей в возрасте от 0 до 3х лет с целью определения, какие действия (мероприятия)  следует произвести в интересах клиента;

- организация и проведение психологических и педагогических  консультаций;

- анализ проведённых психологических и педагогических консультаций (заполнение анкет и карт реабилитации семьи);

- последующее профилактическое сопровождение семьи.

В результате проведенного мониторинга потребности работы в рамках службы «Мой малыш» было выявлено, что в Демянском районе необходимы новые формы  работы с семьями, находящимися в трудной жизненной ситуации и имеющими детей в возрасте от 0 до 3-х лет, а так же необходима психологическая поддержка данных семей и родителей, намеревающихся отказаться от своего ребенка.  

В этих целях была сформирована и успешно осуществляет свою деятельность  рабочая группа из 5  специалистов учреждения, имеющих необходимое для реализации мероприятий высшее педагогическое образование, и прошедших профессиональную подготовку. Специалисты проводят ежегодный мониторинг потребности работы службы « Мой малыш», согласно данных предоставленных службами и учреждениями профилактике Демянского района.

В организации деятельности службы применяются следующие формы и методы работы: индивидуальные и групповые  развивающие занятия с малышами, анкетирование, беседы, тренинги, презентации, практические занятия с родителями, оформление и распространение методических пособий для детей и родителей и т.д. 

 За время работы  специалистов рабочей команды с родителями значительно улучшились взаимоотношения в семьях участников целевой группы, что подтверждается отсутствием случаев отказа от детей и отсутствием разводов родителей,  7 мам прекратили злоупотреблять спиртными напитками, 5 трудоустроилось, 12 семей, участников целевой группы улучшили свои бытовые условия; охват  целевой группы  за 2 года работы службы « Мой малыш» составил 137 мам и пап, 117 детей в возрасте от 0 до 3х лет.

В Мошенском районе в результате осуществления организационного этапа была сформирована рабочая группа по внедрению технологии: привлечены специалисты из учреждений образования (психолог, специалист по опеке и попечительству, учитель-дефектолог), здравоохранения (врач-педиатр), социальной защиты (социальный педагог), сельских поселений (специалисты администраций). Заключены соглашения о сотрудничестве и совместной деятельности с ММУ «Мошенская ЦРБ», комитетом образования Администрации Мошенского муниципального района, администрацией Кировского сельского поселения, филиалом ГОБОУ ЦПМСС №1.

Сформирована целевая группа из 10 матерей с детьми от 0 до 3 лет,  находящихся в трудной жизненной ситуации, социально опасном положении или группе риска.

В течение отчетного периода проводилась информационная работа по привлечению дополнительного числа матерей с детьми от 0 до 3 лет для занятий в службе «Мой малыш» во время патронажа семей данной категории.

В рамках программы службы психологом службы были проведены  тренинги на темы радости и сложности материнства, общение с малышом  в игровом взаимодействии с ним.  Работа социального педагога была направлена на  формирование навыков общения, осознание  родителями важности и значимости института семьи и собственного ребенка в семье, важности совместной деятельности с самыми близкими людьми; познакомились с историей и традициями семейных праздников. Учитель-дефектолог просвещал родителей на темы развития ребенка раннего возраста, развития мелкой моторики как показателя речевого развития,  проблем адаптационного периода. Родителям даны практические советы по организации предметной и игровой деятельности, подготовке детей к  посещению детского сада. Врачом-педиатром проведены  занятия о правильном уходе за ребенком в раннем возрасте, режима питания, сна и отдыха. Юрисконсульт познакомил семьи с правовыми аспектами в отношении жестокого обращения с детьми. По темам мероприятий для семей были разработаны и представлены буклеты, информационные листовки и  брошюры. 

Для участников группы была создана атмосфера доверительности и открытости; целевая группа стала более сплоченной, готовой к дальнейшим занятиям со специалистами, работа служба получила много положительных отзывов и рекомендаций.

Реализация программы комплексной реабилитации 10 матерей, имеющих детей в возрасте от 0 до 3 лет и находящихся в трудной жизненной ситуации способствовала повышению родительской компетентности, нормализации детско-родительских отношений. Случаев отказа от детей в 2012г в Мошенском районе не зафиксировано. Матерям была предоставлена возможность  овладеть педагогическими знаниями, умениями организации семейного воспитательного процесса. Специалисты помогли родителям грамотно оценить проблемные и критические ситуации во взаимоотношениях с детьми с учетом специфики возраста. Тренинги способствовали осознанию родителями важности и значимости института семьи и собственного ребенка в семье.

В результате внедрения службы «Мой малыш» формируются духовно-нравственные ценности семьи посредством общения с собственным ребенком.

Приложение 1
рекомендуемые  материалы  для реализации службы «Мой малыш»

 на примере ОБУСО «Демянского ЦСПСиД 
Карта семьи 

областное автономное учреждение социального обслуживания «Демянский центр социальной помощи семье и детям»

Служба «МОЙ МАЛЫШ»

КАРТА СЕМЬИ

ФИО матери______________________________________

__________________________________________________

Адрес____________________________________________

__________________________________________________

Дата постановки « ____»______________20___г.

Дата снятия «____»______________20___г.

СВЕДЕНИЯ О СЕМЬЕ

Категория семьи: ____________________________________________

Состав семьи:

Мать: _______________________________________________________

Возраст: _____________________________________________________

Место работы: _______________________________________________

Отец: _______________________________________________________

Возраст: _____________________________________________________

Место работы: _______________________________________________

Дети:

	ФИО
	Дата рождения

	
	

	
	


	Дата
	Название мероприятий
	Результат
	Ответственный специалист

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Приложение 2

 рекомендуемые  материалы  для реализации службы «Мой малыш»

 на примере ОБУСО «Демянского ЦСПСиД 
ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН РАБОТЫ

службы « Мой малыш» на  2013 год

	№п\п
	Название мероприятия 
	исполнители
	срок исполнения
	Ответственный

	1
	Собрание рабочей группы
	Рабочая команда 
	ежемесячно
	Рогозина О.В.

	2
	Распространение пригласительных билетов на участие в заседаниях и мероприятиях по технологии
	Рабочая команда
	постоянно
	Рогозина О.В.

	3
	Участие специалистов в обучающих семинарах и практикумах
	Рабочая команда
	По согласованию
	Рогозина О.В.

	4
	Оформление и пополнение информационного стенда о работе по технологии «Мой малыш»
	Рабочая команда
	ежеквартально
	Рогозина О.В.

	5
	Работа со СМИ
	Рабочая команда
	постоянно
	Рогозина О.В.

	6
	Занятия в комнате психологической разгрузки
	психолог
	ежемесячно
	Дмитриева Ж.С.

	7
	Игры и забавы для малышей
	Рабочая команда
	ежемесячно
	Участники рабочей группы

	8
	Праздничное мероприятие посвященное 23 февраля «Тепло отцовских рук»
	Рабочая команда
	26.02.2013
	Участники рабочей группы

	9
	Беседа с родителями целевой группы «Режим дня вашего ребенка»
	рабочая команда
	06.03.2013
	Дмитриева Ж.С.

	10
	Беседа «Основы здоровья малыша»
	Рабочая команда совместно с гл. педиатром Базылевой В.А.
	24.04.2013
	Участники рабочей группы

	11
	Беседа «Психологический портрет ребенка от рождения до полутора лет»
	Рабочая команда
	15.05.2013
	Дмитриева Ж.С.

	12
	«Мастерская Счастья» совместное творчество детей и родителей
	Рабочая команда
	26.06.2013
	Участники рабочей группы

	13
	Беседа на тему «Адаптация ребенка к детскому саду»
	Рабочая команда
	14.08.2013
	Дмитриева Ж.С.

	14
	«Радуга детских улыбок» выставка рисунков и фотографий
	Рабочая команда
	26.09.2013
	Рогозина О.В.

	15
	Беседа «Режим дня вашего ребенка»
	Рабочая команда
	17.10.2013
	Дмитриева Ж.С.

	16
	Проведение праздничного мероприятия посвященного Дню матери «Мамочка родная – солнышко моё».


	рабочая команда
	29.11.2013
	Участники рабочей группы

	17
	Проведение психологической беседы на тему: «Семья и ребенок»
	рабочая команда
	12.12.2013
	Дмитриева Ж.С.

	18
	Подведение итогов
	Рабочая команда
	26.12.2013
	Участники рабочей группы


Приложение 3
               рекомендуемые  материалы  для реализации службы 

«Поддержка несовершеннолетних мам»

 на примере ОБУСО «Кризисный центр помощи женщинам»
ПОЛОЖЕНИЕ 
  «О службе поддержки несовершеннолетних матерей» 

Приоритетное направление - профилактика семейного неблагополучия и социального сиротства детей, восстановление благоприятной для воспитания ребенка семейной среды.

Цель – создание системы выявления и межведомственного социально-медико-психологического сопровождения несовершеннолетних матерей.

Задачи:

· Разработка и внедрение механизма межведомственного взаимодействия по выявлению и сопровождению несовершеннолетних матерей.

· Развитие системы комплексных социально-медико-психологических услуг, обеспечение их доступности для несовершеннолетних матерей.

· Повышение качества жизни несовершеннолетних матерей.

Этапы оказания помощи несовершеннолетним матерям:

· Выявление случая беременности несовершеннолетней девушки, а также угрозы отказа и передача сигнала в ОБУСО «Кризисный центр помощи женщинам».

· Осуществляется встреча специалистов ОБУСО «Кризисный центр помощи женщинам» и специалистов других учреждений (при необходимости) с несовершеннолетней матерью.

· Организация социально-психологического сопровождения семьи во время пребывания в Стационарном отделении.

Модуль реализации Программы Службы:

· Заключение соглашений о сотрудничестве и совместной деятельности с межведомственными организациями для своевременного выявления и сопровождения несовершеннолетних матерей.

· Оказание экстренной психологической помощи.

· Содействие в оказании  социально-медико-психологической  помощи на период кризисной ситуации. Предоставление временного проживания.

      1. Общие положения

 1.1. Служба поддержки несовершеннолетних матерей создается на базе  ОБУСО «Кризисный центр помощи женщинам» (далее Центр) на базе стационарного отделения.

1.2.  Служба поддержки несовершеннолетних матерей руководствуется в своей деятельности Конституцией Российской Федерации, Конвенцией о правах ребенка, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента РФ, постановлениями и распоряжениями Правительства РФ, нормативными правовыми актами Новгородской области, настоящим положением и Уставом учреждения.

1.3. Служба поддержки несовершеннолетних матерей обеспечивается помещением, имуществом и оборудованием в ассортименте, необходимом для выполнения возложенных на нее функций.

1.4.  Служба поддержки несовершеннолетних матерей является одной из форм оказания социальной, психологической, медицинской помощи девушкам в дородовый и послеродовый период, жизнедеятельность которых нарушена в результате сложившихся обстоятельств.

2. Цели и задачи Службы

2.1. Цели Службы поддержки несовершеннолетних матерей:

· формирование и развитие привязанности между мамой и ребенком;

· психологическое консультирование несовершеннолетних мам, намеревающихся отказаться от своего ребенка;

· социальные консультации несовершеннолетних матерей, в ходе которых они получат навыки по уходу за детьми, приобретут необходимые знания по гигиене, соблюдению режима и развитию ребенка, его правам и своим обязанностям.

2.2. Основные задачи Службы поддержки несовершеннолетних матерей:

· организация и проведение занятий для несовершеннолетних мам по уходу за новорожденными детьми;

· организация работы специалистов, ответственных за реализацию программы комплексной реабилитации несовершеннолетних мам;

· овладение  технологиями работы с несовершеннолетними мамами, заявившими намерение отказаться от ребенка.

3. Основные направления деятельности Службы   
3.1. Предоставление места для проживания несовершеннолетних мам.    
3.2. Оказание психологической помощи несовершеннолетним матерям, направленной на формирование и развитие привязанности между мамой и ребенком. 
3.3 Молодые женщины получат навыки по уходу за детьми, приобретут необходимые знания по гигиене, соблюдению режима и развитию ребенка, его правам и своим обязанностям.      
 3.4. Разработка и реализация индивидуальных планов сопровождения клиентов, направленных на выход из трудной жизненной ситуации.                                                      3.5. Участие в привлечении государственных, муниципальных и негосударственных органов, организаций и учреждений, а также общественных и религиозных организаций к решению вопросов оказания помощи несовершеннолетним матерям.

3.6. Создание и ведение базы данных о клиентах, обратившихся в службу поддержки несовершеннолетних матерей за помощью, осуществление обмена необходимой информацией с заинтересованными государственными и общественными организациями и учреждениями.

4. Основные формы деятельности Службы 

4.1. Организация индивидуальных консультаций и социального патронажа специалистом по социальной работе, индивидуальных консультаций и групповых занятий с психологом.

5. Услуги Службы 

5.1.  Служба предоставляет следующие услуги: временное проживание в течение двух месяцев по социальным показателям в Стационаре, консультирование, участие в групповой реабилитационной работе.

5.2.  Клиенты Службы имеют право пользоваться бесплатными услугами:социально-бытовыми (проживание в Стационарном отделении Центра в течение двух месяцев);

социально-правовыми (информирование несовершеннолетних матерей об их правах, льготах и обязанностях, индивидуальные занятия со специалистом по социальной работе с привлечением юрисконсульта);

социально-психологические (индивидуальные занятия с педагогом-психологом);

6. Кадровое обеспечение и управление Службы 

6.1. Для реализации мероприятий Службы привлекаются:

специалист по социальной работе

педагог-психолог.

6.2.  Непосредственное руководство Службой поддержки несовершеннолетних матерей осуществляется заведующей Стационарным отделением.

7. Формирование «Личного дела» клиента Службы и фиксирование деятельности Службы на основе ведения документов:
7.1. Журнал регистрации обращений    
7.2.  Ксерокопии документов (паспорт, свидетельство о рождении ребенка, иных документов)                                                                                                                                      7.3. Утвержденный Программой Службы поддержки несовершеннолетних мам  «Календарный  план  реализации мероприятий Программы Службы на 2012 год». 
7.4. Согласие на обработку персональных данных                                                                   7.5. Индивидуальные тематические планы работы специалистов.                                          7.6. Индивидуальная  Программа  социально-психологической реабилитации                  7.7. Анкета несовершеннолетней матери (мониторинг)                                                         7.8. Документы для клиентов Службы, нуждающихся во временном проживании в Стационарном отделении, регламентируются нормативными локальными актами ОБУСО «Кризисный центр помощи женщинам»:     
· Протокол заседания Социально-психологического Консилиума «О предоставлении временного проживания в Стационарном отделении»                                                              

· Приказ «О предоставлении временного проживания в Стационарном отделении»   

· Документы, утвержденные Приказом ОБУСО «Кризисный центр помощи женщинам» от 28 мая 2012 года № 28.

7.9. Иные мероприятия в рамках реализации Программы Службы поддержки несовершеннолетних мам, регламентируются нормативными локальными актами ОБУСО «Кризисный центр помощи женщинам».

Приложение 4
               рекомендуемые  материалы  для реализации службы 

«Поддержка несовершеннолетних мам»

 на примере ОБУСО «Кризисный центр помощи женщинам»

Алгоритм работы с участницей 

службы поддержки несовершеннолетних мам 

	№
	Этапы работы
	Формы работы

	1
	Сбор информации 

о социальном 

неблагополучии несовершеннолетних

	- получение информации из разных источников (телефонные звонки граждан, представления от субъектов профилактики и др.).

	2
	Обследование 

жилищно-бытовых условий 
	Социальный патронаж

	3
	      Выявление проблем 

в социальном положении.

 Психолого-педагогическая диагностика.

 Формирование мотивации на изменения и работу с консультантами.

 Психологическая поддержка 
	- первичный прием 

- беседы

- психодиагностика с использованием  специализированных методик  

- консультирование родителей (представителей)

- консультирование клиента

	4
	Разработка программы реабилитации 
	- заседание специалистов

	5
	Реализация программы реабилитации  

с поэтапным 

подведением итогов
	- социально-экономическая помощь (банк вещей, содействие, ходатайства, посредничество)

- индивидуальная психологическая работа 

- тренинговая работа 

- мотивационная работа с клиентом на осознание и принятие новой роли  

- предоставление приюта

- социально-медико-психологическое сопровождение

	6
	Социализация, 

создание позитивных

изменений
	- социальный патронаж

- документальная фиксация изменений

- контроль над ситуацией

	7
	Мониторинг
	Анкетирование

Фотоотчет

Обратная связь с клиентом
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Календарный  план  реализации мероприятий службы поддержки несовершеннолетних мам 

	Задачи 
	Наименование мероприятия
	Целевая группа
	Ожидаемый результат
	Срок реализации
	Исполнитель 

	Оборудование помещения для работы службы поддержки несовершеннолетних мам
	Приобретение предметов интерьера, мебели 
	10 несовершеннолетних мам
	Оборудование помещения для временного пребывания несовершеннолетней матери с ребенком
	2011 год
	Координатор службы

	
	Приобретение детских комплектов и наборов гигиенических средств для новорожденных 

при финансовой поддержке Фонда поддержки детей находящихся в трудной жизненной ситуации.
	10 несовершеннолетних мам
	Обеспечение детей

несовершеннолетних матерей,  детскими комплектами и наборами гигиенических 

средств
	По мере поступления средств
	Координатор службы 

	Организация межведомственного сотрудничества для работы службы поддержки несовершеннолетних мам
	Заключение договоров о сотрудничестве с учреждениями-партнерами по реализации мероприятий
	Учреждения города и области


	Сотрудничество с целью экстренного реагирования в ситуации кризиса для несовершеннолетней мамы


	В течение года
	Координатор службы

	Организация информационного обеспечения службы поддержки несовершеннолетних матерей
	Разработка и распространение информационной рекламной продукции: буклетов, визиток, листовок. 
	Население города и области
	Информированность населения города и области о службе поддержки несовершеннолетних мам
	В течение года
	Координатор Программы

	
	Привлечение средств массовой информации, Интернет-ресурсов 

к освещению реализации Программных мероприятий и их результатов
	Население города и области
	Информированность населения города и области о службе поддержки несовершеннолетних мам
	В течение года
	Координатор службы Рабочая 

группа

	Организация работы специалистов, ответственных за реализацию службы поддержки несовершеннолетних мам
	Формирование рабочей группы

из числа сотрудников учреждения


	Рабочая группа

(психолог, специалист по социальной работе)
	Составление и реализация  планов работы по реабилитации в условиях стационара 

не менее 10 несовершеннолетних мам (в течение 2-х месяцев каждая)
	В течение года
	Координатор службы 

	Анализ трудной жизненной ситуации каждой несовершеннолетней мамы
	Ежеквартальная информация из ММУ ЦГКБ «Клинический родильный дом», Женской консультации №2, Городского молодежного центра, ГОБУЗ «Областной клинический родильный дом» о фактах беременности и родов несовершеннолетних «группы риска»
	
	Выявление несовершеннолетних беременных и матерей. 

Формирование группы для прохождения реабилитации в условиях стационара.
	Ежеквартально 
	Координатор службы

	
	Рабочая группа осуществляет выезды по месту жительства несовершеннолетних мамам для знакомства с ними, их социальным окружением, мотивирования 

их на работу.
	10 несовершен

нолетних мам


	Выявление несовершеннолетних беременных и матерей.

Формирование группы для прохождения реабилитации в условиях стационара.
	Ежеквартально 
	Рабочая группа



	Составление и реализация индивидуальной программы социально-психологической поддержки несовершеннолетней мамы
	Организация и проведение занятий для несовершеннолетних матерей по формированию социально-психологической компетенции, навыков по уходу за новорожденным. 
	10 несовершен

нолетних мам
	Программа тематических занятий каждого специалиста: врача-педиатра, психолога, специалиста по социальной работе
	
	Рабочая группа 



	Организация и проведение занятий для несовершеннолетних матерей по формированию социально-психологической компетенции, навыков по уходу за новорожденным
	С каждой несовершеннолетней мамой проводиться по 16 индивидуальных консультаций врача-педиатра, 16 индивидуальных обучающих занятий с психологом, 16 индивидуальных обучающих занятий со специалистом по социальной работе
	10 несовершен

нолетних мам
	Несовершеннолетняя мама в ходе  обучающих (реабилитационных) занятий со специалистами получат навыки по уходу за ребенком, приобретет необходимые знания по гигиене, соблюдению режима и развитию ребенка, его правам и своим обязанностям 
	По мере поступления
	Рабочая группа 



	Система мониторинга (обратная связь, последующее сопровождение, оценка эффективности)
	Составление ежемесячных отчетов о ходе реализации службы поддержки несовершеннолетних мам


	Реализация мероприятий

рабочей группой
	Направление отчетов 

в ОАУ «Методический центр»
	До 5 числа месяца, следующего за отчетным месяцем
	Координатор службы

	
	Составление ежеквартальных отчетов о ходе реализации службы поддержки несовершеннолетних мам


	Реализация мероприятий

рабочей группой
	Направление отчетов в ОАУ «Методический центр»
	До 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом
	Координатор службы

	
	Составление полугодового отчета о ходе реализации службы поддержки несовершеннолетних мам
	Реализация мероприятий

рабочей группой
	Направление отчетов 

в ОАУ «Методический центр»
	До 05.07.2012
	Координатор службы

	
	Составление годового отчета о ходе реализации службы поддержки несовершеннолетних мам
	
	Направление отчетов в ОАУ «Методический центр»
	До 28.12.2013
	Координатор службы


Приложение 6
               рекомендуемые  материалы  для реализации  мобильной  службы 

«Новая жизнь»

 на примере ОБУСО «Кризисный центр помощи женщинам»
ПОЛОЖЕНИЕ

О мобильнОЙ  СЛУЖБе «НОВАЯ ЖИЗНЬ» 

1. Общие положения

1.1. Настоящее Положение служит организационно-методической основой формирования и организации деятельности выездной мобильной  службы «Новая жизнь» (далее ― Мобильная бригада).

1.2. В своей деятельности Мобильная бригада руководствуется:

· Постановлениями, Распоряжениями Администрации  Новгородской области, Приказами, Решениями Комитета социальной  защиты населения Новгородской области;

· Системой  Кодексов РФ,   Уставом и локальными правовыми актами ОБУСО «Кризисный центр помощи женщинам», настоящим Положением;

· методами и формами социального обслуживания;

· нормами профессиональной этики работника социальной службы;

· особенностями психолого-педагогической работы  учреждения социального обслуживания.

1.3. «Мобильная бригада» создается на базе  ОБУСО «Кризисный центр помощи женщинам» из числа специалистов учреждения, и призвана осуществлять комплексную работу и экстренную социальную помощь семьям с родителями, страдающими алкогольной зависимостью, проживающим на территории Новгородского района.

1.4.  Деятельность Мобильной бригады осуществляется во взаимодействии с органами и учреждениями системы социальной защиты населения Великого Новгорода и Новгородского района, общественными и другими организациями.

2. Цели, задачи, функции Мобильной бригады

2.1. Цели Мобильной бригады:

1. Комплексная социальная поддержка, организация профилактической и реабилитационной работы с родителями, страдающими алкогольной зависимостью, с целью профилактики здорового образа жизни, пропаганды и укрепления семейных ценностей.

2. Ранняя профилактика социального сиротства посредством оказания экстренной и плановой социальной помощи семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации и остро нуждающимся в социальной поддержке;

3. своевременное выявление семейного неблагополучия на ранних стадиях;

4. снижение числа детей, чьи родители лишены родительских прав, предоставление социальной поддержки семьям и детям, проживающим на территории Новгородского района                    

      2.2. Задачи Мобильной бригады: 

5. создание мобильной группы из числа специалистов Учреждения  для организации выездов  в удаленные населенные пункты Новгородского района;

6. формирование целевых групп из числа родителей, страдающих алкогольной зависимостью;

7. организация и проведение реабилитационных групповых занятий для родителей семей «группы риска», направленных на избавление от алкогольной зависимости;

8. информационно-просветительская деятельность.

     2.3. Функции Мобильной бригады:

9. расследование случаев, требующих комплексной диагностики, при работе с родителями, страдающими алкогольной зависимостью;

1. предоставление социально-бытовых, социально-психологических, социально-экономических, социально-правовых услуг семьям  с родителями, страдающими алкогольной зависимостью;

2. организация выездов в отдаленные населенные пункты Новгородского района согласно утвержденному Календарному плану, с целью проведения мониторинга, координации деятельности специалистов учреждений социального обслуживания по организации работы с родителями, страдающими алкогольной зависимостью (территориально), комплексной социальной помощи и индивидуальной работы с родителями, страдающими алкогольной зависимостью (территориально).

3. Состав Мобильной бригады

3.1. Мобильная бригада создается, реорганизуется и ликвидируется Приказом директора ОБУСО «Кризисный центр помощи женщинам».

3.2. Руководство деятельностью Мобильной бригадой осуществляет заместитель директора ОБУСО «Кризисный центр помощи женщинам» или лицо, назначенное Приказом директора учреждения.

3.3. В состав Мобильной бригады входят: специалист по социальной работе,  педагог-психолог, юрисконсульт.

3.4. В случае необходимости в качестве специалистов к работе Мобильной бригады могут привлекаться специалисты органов, учреждений, служб и организаций, осуществляющих деятельность по работе с семьей и детьми на подведомственной территории. 

4. Организация деятельности Мобильной бригады

4.1.    Создание рабочей группы из числа специалистов: педагог-психолог, специалист по социальной работе, медицинский работник (нарколог или психотерапевт с учетом профессиональных  территориальных ресурсов Новгородского района), деятельность которых будет регламентирована нормативными локальными документами.

4.2. Реализация Программы предполагает формирование целевой группы из числа родителей, имеющих риски алкозависимости и предоставление комплексной социальной поддержки: социально-медико-психологических, социально-экономических, социально-правовых услуг. 

4.3.  Межведомственное взаимодействие с  представителями Новгородского муниципального района будет включать  совместные профилактические мероприятия в рамках профессиональной реабилитации и с целью совершенствования деятельности и комплексного механизма социального  сопровождения семей с алкозависимыми родителями.

4.4. Организация реабилитационных занятий по избавлению от алкогольной зависимости, ориентированных на самоутверждение и повышение уровня самооценки, нормализацию внутрисемейных отношений, формирования здорового образа жизни.  

4.5. Организация работы с семьями,  направленной на развитие социальной активности и созданию положительного имиджа семей, проживающих на территории Новгородского района.   

4.6. Организация работы по  улучшению положения семей с детьми, нуждающихся в социальной поддержке за счет снижения негативных последствий критических ситуаций в семьях и количества социально дезадаптированных родителей.

4.7.  Совершенствование деятельности и комплексного механизма социального  сопровождения и социальной поддержки семей с родителями, страдающими алкогольной зависимостью, проживающих на территории Новгородского района.

4.8.   Выявление семей с родителями,  нуждающихся в предоставлении социальной поддержки, проживающих на территории Новгородского района.

4.9. Мобильная бригада обеспечивается соответствующим транспортным средством и оснащается оборудованием, необходимым для оказания услуг.

4.10. Работа Мобильной бригады осуществляется по двум направлениям:       

·    организация экстренных выездов специалистов в отдаленные населенные пункты Новгородского района;

·    организация плановых выездов согласно графику.

4.10.1. Экстренные выезды Мобильной бригады осуществляются на основании сигналов, поступивших от населения, семей, специалистов органов местного самоуправления, учреждений, служб и общественных организаций, осуществляющих деятельность по работе с семьей и иных заинтересованных лиц.

4.10.2.  Регистрация экстренных и плановых выездов осуществляется в «Журнале учета выездов мобильной бригады» специалистом по социальной работе или специалистом  Учреждения, в рамках своей компетенции. Информация о наличии экстренных вызовов передается Руководителю учреждения, заведующему Отделением социально-психологической помощи.

4.10.3.  Плановые выезды Мобильной бригады осуществляются согласно утвержденному графику. График плановых выездов Мобильной бригады  утверждается директором ОБУСО «Кризисный центр помощи женщинам».

5. Функции специалистов Мобильной бригады

5.1.      Участие в деятельности Учреждения по изучению  положения семей и детей, проживающих  на территории Новгородского района.

5.2.  Выявление,   установление причин социального неблагополучия семей и детей, проживающих на территории Новгородского района. 

5.3.  Социальное  сопровождение:

-  профилактика семейного неблагополучия;

-  содействие в социальной активизации возможностей семей и родителей;

-  социально-правовое сопровождение, индивидуальная работа;

-  организация групповой реабилитационной работы, тематических встреч и постреабилитационных занятий с родителями – участниками  Программы Службы.

5.4. Проводят социальное просвещение населения, проживающего на территории Новгородского района,   по вопросам поддержки семейных ценностей, престижа родительства.

5.5.  Осуществляют консультирование по вопросам:

- предоставления  содействия в получении социальных льгот 

-  связанным с правом  граждан   на предоставление социального обслуживания в учреждениях социальной защиты;

- социально-психолого-педагогическое, правовое консультирование.

5.6. Взаимодействуют с учреждениями и организациями города и Новгородского района с целью  содействия в получении социальной поддержки семей,  направленных на улучшение положения семей и детей, проживающих на территории Великого Новгорода и Новгородского района.

5.7.  Взаимодействуют с учреждениями и организациями города по вопросу организации совместной работы - реабилитационных мероприятий, направленных на улучшение положения семей, проживающих на территории Новгородского района. 

5.8.  Принимают участие в разработке  и реализации Проектов и Программ, направленных на улучшение положения семей, проживающих на территории Новгородского района. 

5.9. Обеспечивает безопасность предоставляемых социальных услуг для жизни и здоровья клиентов Учреждения, проявляют к клиентам  максимальную чуткость, вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение с учетом их физического и психологического состояния.

5.10. Соблюдают этические нормы и конфиденциальность социальной работы.

5.11. Обладают высокими морально-этическими качествами, чувством ответственности и руководствуются в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности.

Приложение 7
                            рекомендуемые  материалы  для реализации  мобильной  службы 

«Новая жизнь»

 на примере ОБУСО «Кризисный центр помощи женщинам»

План работы специалиста по социальной работе 

в рамках мобильной службы «Новая жизнь» 

	№

п/п
	Наименование

мероприятия
	Количество часов
	Целевая группа

	1
	Обзорная лекция о проблемах алкоголизма. 

Три основных метода лечения алкоголизма.
	2,5 лекция
	родители, страдающие алкогольной зависимостью

	2
	Психологическая и физиологическая зависимость от алкоголя. Три стадии алкоголизма. 

Информация о табачной проблеме.
	2,5 лекция
	родители, страдающие алкогольной зависимостью

	3
	Алкоголь в древнем мире. 

Слово – основной инструмент метода Шичко. 

Информация о табачной проблеме. 

Сбор дневников и опрос слушателей о прожитом дне.
	2,5 лекция
	родители, страдающие алкогольной зависимостью

	4
	Информация о табачной проблеме (облитерирующий  эндартериит, ампутация ног). 

Об алкогольных традициях. 
	2,5 лекция
	родители, страдающие алкогольной зависимостью

	5
	Сбор дневников и опрос слушателей о прожитом дне. Информация о табачной проблеме. 

О влиянии алкоголя на здоровье человека.
	2,5 лекция
	родители, страдающие алкогольной зависимостью

	6
	Сбор дневников и опрос слушателей о прожитом дне. Рассмотрение словаря Шичко (естественный трезвенник, алкоголь как ядовитое вещество и т. д.) Информация о табачной проблеме.
	2,5 лекция
	родители, страдающие алкогольной зависимостью

	7
	Сбор дневников и опрос слушателей о прожитом дне. Информация о табачной проблеме. 
	2,5  лекция
	родители, страдающие алкогольной зависимостью

	8
	Сбор дневников и опрос слушателей о прожитом дне. Информация о табачной проблеме.
	2,5 лекция
	родители, страдающие алкогольной зависимостью

	9
	Сбор дневников и опрос слушателей о прожитом дне. Информация о нелегальных наркотиках. 

История алкоголизации человечества.  
	2,5 лекция
	родители, страдающие алкогольной зависимостью

	10
	Сбор дневников и опрос слушателей о прожитом дне. Опыт деятельности общества Анонимных алкоголиков.
	2,5 лекция
	родители, страдающие алкогольной зависимостью

	
	Итого:
	по 25 часов в одной группе 


Приложение 8
                            рекомендуемые  материалы  для реализации    службы 

««Скорая семейная помощь»

 на примере ОБУСО «Боровичский ЦСПСиД 

План работы  по реализации  службы

«Скорая семейная помощь»

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Исполнитель
	Сроки реализации

	1.
	Заключение договоров о сотрудничестве Центра с организациями и учреждениями, участвующими в реализации службы
	Администрация Центра
	Январь

	2.
	Социальная диагностика семей
	Психолог, социальный педагог
	В течение всего периода

	3.
	Заседание социально-психологического консилиума
	Администрация Центра
	Вторая и четвертая пятница каждого месяца

	4.
	Заседание участковой рабочей группы
	Специалисты мобильной бригады
	Ежемесячно (по графику)

	5.
	Выезды мобильной бригады службы «Скорая семейная помощь» в сельские поселения
	Специалисты

мобильной бригады
	Ежемесячно( по графику)

	6.
	Осуществление патронатных мероприятий (выезд в семьи)
	Специалисты мобильной бригады
	В соответствии с межведомственной индивидуальной программой комплексной реабилитации семьи, находящейся в социально опасном положении.

	7.
	Предоставление информации о семьях в РКДНиЗП
	Координатор мобильной бригады
	В течение всего периода

	8.
	Срочный выезд на место возникшего кризиса
	Специалисты мобильной бригады
	По сигналу


Областное автономное учреждение


«Новгородский методический центр развития социального обслуживания населения и предоставления социальных выплат»
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